
 

Datenschutzhinweise Veranstaltungen 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur ordnungsgemäßen Durchführung und 
Abwicklung der Veranstaltung. 
 

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden: DSGVO) 
und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 
 

Passenger Hotel Betriebsgesellschaft mbH 
Alpenstraße 55/5 
5020 Salzburg 
Österreich 
UST ID: ATU 78401757; FN 583770 k 
 

Der externe Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
 

Herr Rechtsanwalt Dr. Karsten Kinast, LL.M. 
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
Nordstraße 17a 
50733 Köln 
Deutschland 
Tel.: +49 (0)221 – 222 183 – 0 
E-Mail: mail@kinast.eu  
Website: http://www.kinast.eu 
 

Umfang und Zweck der Datenverarbeitung 
 

Für die Angebotserstellung, Veranstaltungsbuchung und Organisation werden folgende 
personenbezogene Daten von dem Vertragspartner verarbeitet: 
 

• Erfassung vollständiger Name des Interessenten, Gastes und der Kontaktperson inklusive 
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

• Erfassung vollständiger Name des Interessenten und der Firma inklusive Anschrift, 
Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

 

Für die Angebotslegung werden folgende personenbezogene Daten von dem Vertragspartner 
verarbeitet: 
 

• Vorname & Nachname, E-Mail-Adresse, Firmentelefonnummer, Firmenhandy, Position/Titel 
 

Bei der Veranstaltungsbuchung werden die Daten im Buchungssystem Opera erfasst und am 
internen Laufwerk abgelegt. Die Daten des Kunden werden über ein Formular eingehoben.  
 

Folgende personenbezogene Daten werden bei einer Veranstaltungsbuchung erfasst:  
 

• Vornamen, Nachnamen der Gäste, nach Möglichkeit E-Mail-Adresse, Unverträglichkeiten, 
Autokennzeichen, Kreditkarten, Rechnungsadressen Firma bzw. Privat, Vorname & 
Nachname Begleitperson, VIP-Status, Bestellnummer, Kostenstellen, Firmen UID 

• Namen, Vornamen, E-Mail-Adresse, Handynummer/Telefonnummer des Ansprechpartners 
vor Ort bzw. Zeichnungsberechtigten.  
 

mailto:E-Mail-Adresse
http://www.kinast.eu/


 

Wenn über Reservierungslink & Payment Link gearbeitet wird, gibt der Kunde hier Vorname, 
Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer, Kreditkarte, Rechnungsadresse 
Firma/privat über einen externen Link ein.  
 

Name des verwendeten Links:  

• Reslink = Opera/GXP 

• Paymentlink = Freedompay 

• Funktion/BEO = Opera 
 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
 

Die Datenverarbeitung dient ausschließlich dem Zweck der Durchführung der Veranstaltung. 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist der Abschluss des Veranstaltungsvertrages 
gemäß Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO. 
 

Betroffenenrechte 
 

Als Betroffene/-r der Datenverarbeitung haben Sie gegenüber der Passenger Hotel 
Betriebsgesellschaft mbH das Recht auf  

• Auskunft über Ihre gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO), 

• Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO), 

• Löschung Ihrer gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), 

• Einschränkung der Datenverarbeitung, sofern Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten 
noch gelöscht werden durften (Art. 18 DSGVO), 

• Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 21 DSGVO) 

• Datenübertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen 
Vertrag mit abgeschlossen haben (Art. 20 DSGVO), 

• Gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO können Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber 
uns widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die auf dieser Einwilligung beruhende 
Datenverarbeitung für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen, 

• Gemäß Art. 77 DSGVO steht Ihnen das Recht zu, sich bei der österreichischen 
Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at) zu beschweren. 

 

Empfänger der personenbezogenen Daten 
 

Im Rahmen der Verwendung des Buchungssystems Opera werden Ihre Daten an Oracle America 
Inc. Übermittelt. Die Übermittlung in die USA erfolgt aufgrund der Zertifizierung der Oracle 
America Inc. über das Data Privacy Framework gem. Art. 45 Abs. 1 DSGVO.  Die Verarbeitung der 
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund eines Auftragsverarbeitungsvertrages, der mit 
Oracle gem. Art. 28 Abs. 3 DSGVO abgeschlossen wurde. 
 

Speicherdauer 
 

Ihre Daten werden ausschließlich für die Veranstaltung genutzt und nach Ende der 

Veranstaltung gelöscht, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist der Löschung 

entgegensteht. 


